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Introduction

Des millions de personnes empruntent chaque jour les 
transports en commun.

Les usagers envahissent les arr�ts de bus, de tramways et 
de m�tros, sans compter les gares.

Pouvoir communiquer rapidement et facilement pour 
obtenir des informations, en cas de probl�me ou d’urgence, 
est extr�mement important et primordial pour assurer la 
s�curit� des voyageurs.

En France, les r�seaux de communications utilis�s dans les 
transports publics sont majoritairement priv�s et s’op�rent 
par voie radio (PMR).

En France, les infrastructures de r�seaux de transport 
publics utilise principalement le r�seau Tetra, un standard 
qui r�pond particuli�rement bien aux besoins actuels.
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Les outils de communications

Il existe plusieurs moyens de transports en commun :

 Bus

 Tramway

 M�tro

 Train

Les interfaces de communications mises en place par peiker pour r�pondre � la demande des 
op�rateurs et int�grateurs de r�seaux varient suivant le moyen de transport utilis�.

Nous allons vous pr�senter les solutions peiker mises � la disposition des conducteurs pour 
r�pondre � ce besoin.
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Dans un bus…

Dans un bus, selon le contexte, le conducteur a plusieurs solutions possibles pour communiquer 
avec le poste de contr�le ou les voyageurs :

Pour transmettre ou recevoir une information :

 Un syst�me mains-libres
Ce syst�me compos� d’un microphone mains-libres et d’un haut-parleur
permet des communications radio avec le dispatcher et ce, sans
contraintes.
Le microphone mains-libres peut aussi �tre remplac� par un microphone
col de cygne durci avec capsule dynamique lorsque l’op�rateur recherche
une qualit� audio sup�rieure des communications.

 Un combin�
Il est souvent utilis� pour �changer une information confidentielle ou dans
le cas d’un fort bruit ambiant dans le bus pouvant rendre la
communication en mode mains-libres avec le dispatcher inaudible.

En cas d’urgence :

 Un microphone d’ambiance
Actionn� par le conducteur, celui-ci permettra d’avertir le dispatcher qui
pourra faire intervenir les forces de l’ordre et permettra �galement
d’enregistrer l’altercation.

Rq: Aujourd’hui, la vid�o vient �galement s’ajouter pour renforcer la
s�curit�.
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Dans un tramway…

 Un syst�me mains-libres

Ce syst�me est compos� d’un microphone col de cygne et d’un 
haut-parleur.

 Un combin�

Il est principalement utilis� pour informer le poste de contr�le de 
leur d�part du d�p�t et de leur retour.

Dans un tramway, le conducteur pourra communiquer avec le poste de 
contr�le ou avec les voyageurs :
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Dans un m�tro…

 Un microphone � main

Il poss�de g�n�ralement plusieurs touches dont une
servant � communiquer par radio avec le poste de contr�le
et une autre servant � informer les voyageurs via un
syst�me d’interphonie.

Ce micro peut �galement poss�der un troisi�me bouton
permettant l’ouverture d’urgence des portes des wagons ou
toute autre application pouvant faciliter et optimiser le
temps de r�action du conducteur face � un �v�nement
pouvant mettre en danger les voyageurs.

Dans un m�tro, lorsqu’il y en a encore un conducteur, celui-ci utilise une interface 
unique pour communiquer avec le poste de contr�le ou avec les voyageurs :  
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Dans un train…

 Un combin� � radio � par motrice

Il est principalement utilis� par le conducteur pour
les communications sol / train.

 Plusieurs combin�s � interphonie �

Environ un par wagon voyageurs, ils sont
principalement utilis�s par les contr�leurs pour les
informer.

Pour communiquer une information au poste de contr�le ou aux voyageurs, le conducteur 
et les contr�leurs ont � leur disposition  :
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Technologies innovantes

 L’int�gration d’un r�seau de microphones

Permettant de multiplier les sources de capture de
son.

 Traitement du signal

Pour am�liorer la qualit� audio des communications.

Le savoir-faire du groupe peiker, li� � son expertise en tant que fabricant premi�re monte 
de solutions mains-libres pour l’industrie automobile, permet d’am�liorer le confort, la 
s�curit� et la qualit� des communications ainsi que les services pouvant y �tre associ�s 
en adaptant ses innovations technologiques telles que :
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